
社區疑似精神病人，通報來源: 

1. 網絡單位發現案件。 

2. 民眾、家屬來電或陳情尋求協助。 

基隆市衛生局 (疑似)精神病人通報處理流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查詢是否為精照

系統列管個案 

是 

由關訪員/心衛社工提供關懷訪視，

初步評估個案之精神狀況是否穩定 

持續列管，

提供關懷訪

視及精神醫

療相關資訊 

低風險個案，

評估轉銜醫療

資源，若有醫

療團隊服務需

求，填寫社區

精神病人照護

優化計畫轉介

表單 

否 

穩定 不穩定 

 

網絡單位

通報 

來電

求助 

陳情

案件 

填寫「基隆

市衛生局

(疑似)精神

病人通報

單」 
關訪員/心衛

社工評估是否

達護送就醫要

件、風險程度 

是 

高風險個案接受

醫院之醫療處置

(一般住院，強

制住院) 

否 

衛生局承辦人員

評估是否收案 

是 

依據個案情形，續處理

相關協助事項: 

1. 提供衛教 

2. 轉介心理諮商服務 

3. 追蹤及關懷 

4. 轉介精神醫療服務，

填寫社區精神病人照

護優化計畫轉介表單 

否 

不收案，

必要時，

再行通報 

風險性高案件

由督導/團隊

共同評估處置 

1131024 訂定 


